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              ПАСПОРТ

Мебельных предметов для кухни

   При получении мебели обязательно проверить комплектность и отсутствие механических повреждений.

             Правила хранения, эксплуатации и ухода за мебелью.

Срок службы кухонной мебели зависит от соблюдения правил установки и эксплуатации. Для обеспечения длительного срока эксплуатации кухонной мебели необходимо соблюдать следующие рекомендации:

       1. Мебель рекомендуется эксплуатировать в сухом, тёплом и проветриваемом помещении с температурой воздуха не ниже + 10 С и относительной влажностью от 45 до 70%.

       2. Сборка мебели должна производиться с помощью ручного инструмента (отвёртки или шуруповёрта, шила для накалывания отверстий под шурупы и т.п.)

       3. Мебель должна быть защищена от прямого попадания солнечных лучей; её не следует размещать вблизи отопительных приборов.

       4. Предельные отклонения от габаритных размеров изделий, согласно действующим стандартам.

       5. При навеске настенных шкафов следует учитывать, что расстояние, от крышки рабочего стола до нижней поверхности шкафа или обвязки, не менее 450 мм и не больше 580 мм (максимальный размер ограничен шириной декоративной стеновой панели – 600 мм).

        6. Не рекомендуется вставать на поверхность столов, т.к. это может привести к пролому днища стола.

        7. Необходимо беречь поверхности мебели от механических повреждений. Работа острыми предметами (нарезка овощей и др. продуктов, разделка и отбивание мяса) должна производиться только на специальных разделочных досках.

        8. Во избежание набухания щитов и отклейки пластика и других декоративных материалов не допускайте прямого воздействия пара (электрочайники, пароварки и др.) или скоплений воды на рабочей поверхности (столешнице) мебельных изделий.

         9. Если расстояние между боковыми поверхностями газовой или электрической плитой-соло и мебельного изделия меньше 25 мм, то обязательно применение теплоизоляционной прокладки.

        10. Для чистки нержавеющей поверхности мойки применять чистящие порошки и гелеобразные средства, рекомендованные для данной поверхности, не содержащие абразивных элементов.

        11. Лицевую фурнитуру следует чистить мягкими тканями с применением хозяйственного мыла, после чего насухо протереть.

        12. Поверхности мебели можно чистить влажными тканями с применением мыльного раствора с последующей протиркой насухо. Для удаления пятен с поверхностей можно применять специальные составы для чистки мебели, моющие гели, крема не содержащие эфир, ацетон, бензин и другие растворители.

        13. После протирки внутренних поверхностей столов и шкафов необходимо проветрить их в течение 30-40 мин., оставив для этого двери открытыми.

        14. На рабочую поверхность мебели не следует ставить горячие предметы, температура которых более 100 С, без теплоизоляционных подставок.

        15. При ослаблении фурнитурного крепежа (петель, стяжек, ручек), его необходимо подтягивать. Помните, что долговечность мебели зависит от бережного обращения.

        16. Во избежание порчи покрытия фурнитуры (петли, ручки и др.) хранить пищевые кислоты в закрытых сосудах.

        17. Во избежание выхода из строя петель дверей не следует пытаться открывать двери больше, чем на 90 С.

!!! Не пользоваться для чистки содой, наждачной бумагой и средствами, содержащими абразивные материалы!

      При соблюдении правил эксплуатации кухонной мебели срок службы составляет не менее 10 лет.

Претензии по качеству мебели принимаются в течение гарантийного срока в письменной форме по месту покупки с обязательным предъявлением документа подтверждающего покупку и правильно заполненным гарантийным талоном.         

Гарантийный талон

        При наличии претензий по кухонному гарнитуру необходимо обратиться по месту его приобретения.

Заказ № ___________________________________________________

Наименование фирмы продавца _______________________________

Дата поставки ______________________________________________

Установщик ________________________________________________

                                                                                        М.П.

С условиями гарантийного обслуживания ознакомлен.

Покупатель ___________________     «___» _______________ 20 ___ года.
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Гарантийные обязательства.

 - ИП Соловьев А. Н.  гарантирует качество и надёжность мебели на протяжении 18 (восемнадцать) месяцев со дня продажи кухонной мебели, при условии выполнения правил транспортирования, хранения, сборки, монтажа и эксплуатации. Если изменение качества кухонной мебели в период гарантийного срока произошло в результате неправильной (или небрежной) эксплуатации, транспортирования, хранения, сборки, монтажа, использования не по назначению или по другим аналогичным причинам по вине прямого, либо конечного потребителя, то ИП Соловьев А. Н.  освобождается от ответственности, равно как и по истечении гарантийного срока.

- Гарантия имеет силу при условии, что сервисное обслуживание выполняется сертифицированными специалистами при помощи инструментария необходимого для качественного и оперативного обслуживания конечного покупателя.

- На встраиваемую бытовую технику гарантия предоставляется фирмой изготовителем и должна подключаться сервисными службами, имеющими сертификат на гарантийное подключение техники.

- Паспорт на кухонную мебель должен быть заполнен надлежащим образом.

  Внимание!

  Проследите, чтобы гарантийный талон был правильно заполнен с указанием:

     а) Наименование организации;

     б) № заказа;

     в) дата доставки мебели покупателю;

     г) дата установки;

     д) подпись и Ф.И.О. установщика;

     е) штамп торговой организации.

   Гарантия предоставляется при наличии правильно заполненного гарантийного талона, чека на оплату, договора.

- Заявление – рекламацию при возникновении какого-либо дефекта у потребителя, следует направлять по месту приобретения мебели, в письменном виде, в установленный законом срок. Гарантия осуществляется путём исправления дефектов – проведением ремонта или обмена дефектных деталей мебели на оригинальные фирменные или равноценные запасные части в установленный законом срок. Заменяемые детали после оказания услуг по гарантии переходят в собственность изготовителя.

Гарантии исключаются:

- Повреждения, вызванные при транспортировке «самовывозом».

- Повреждения, вызванные не соблюдением правил эксплуатации и ухода за мебелью.

- Повреждения, возникшие в результате:

               а) неправильного монтажа, производимого покупателем самостоятельно, либо с

                           привлечением сторонних лиц или организаций;

               б) избыточного нагрева в зоне электрических и газовых приборов;

               в) проникновения воды или водяных паров;

               г) надрезов, царапин и вмятин, полученных при монтаже или эксплуатации мебели;

- Претензии, вызванные возможным появлением непредвиденных зазоров, связанных с кривизной и неровностью стен и полов.

- Претензии, вызванные изменением порядка расстановки мебели по утверждённому графическому изображению или изменением конструкции элементов монтажа.

- Претензии или ссылки на графическое изображение. Графическое изображение является схемой и необходимо только для визуального представления расстановки мебели.

- Все дефекты, вызванные работой клиента, по усовершенствованию купленных изделий (без письменного согласия изготовителя).

- Цветовые изменения, которые возникают в результате внешнего физического и химического воздействия, в процессе хранения и эксплуатации кухонного набора.

- Все детали и узлы, которые изготовлены непосредственно на нашем предприятии. В их число входят электрические детали, мусоросборники и т.п. В их отношении действуют гарантийные обязательства той фирмы, которая их производит.

- Оплата расходов на монтаж – демонтаж, транспортных и прочих дополнительных издержек.

- После снятия какой-либо программы кухонных элементов, столешниц, комплектующих или фурнитуры с производства, допоставка производится только ограниченное время и поэтому прежде обязательно следует сделать запрос.

- В период гарантийного срока ИП Соловьев А. Н.  устраняет все дефекты производственного характера.

- Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию изделий, улучшающих внешний вид и потребительские свойства этих изделий.

